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RESUMO

O fortalecimento das competéncias gerenciais é essencial para a qualificagdo da gestdo e
melhoria continua das instituicdes de saude. Este estudo relata a experiéncia de implementacédo
de um programa de capacitagdo de liderancas no Hospital da Ilha, um hospital de alta
complexidade da rede estadual de Sdo Luis-Maranh&o, inaugurado em 2022. Trata-se de um
relato de experiéncia descritivo com abordagem qualitativa, envolvendo as liderangas desta
unidade. A implementacéo do projeto ocorreu seguindo varias etapas, incluindo treinamentos,
oficinas e implantagbes. A medida que o programa era implementado, foram realizadas
avaliacdes e ajustes necessarios, incluindo novos treinamentos e momentos com as liderancas,
acompanhando o crescimento da unidade. Os resultados alcangados abrangeram:
Aprimoramento da gestdo de pessoas e de conflitos e trabalho em equipe; Utilizacdo de
ferramentas como SWOT, GUT e 5W2H; Padronizacéo e otimizacdo de fluxos; Definicdo de
planejamento estratégico com missao, visdo, valores e metas institucionais; Conhecimento e
maior engajamento dos gestores; Implantacdo de gestdo a vista e relatérios mensais de
indicadores, possibilitando melhor acompanhamento dos resultados setoriais e fortalecimento
do sentimento de pertencimento e responsabilidade compartilnada. Conclui-se que a
capacitacdo estruturada de liderancas é estratégica e essencial para consolidar uma cultura
institucional voltada para resultados e pode ser replicada em outras unidades do Sistema Unico
de Saude (SUS).

Palavras-chave: gestdo hospitalar, lideranca, educacdo permanente, qualidade assistencial,
planejamento estratégico.

ABSTRACT

Strengthening managerial competencies is essential for enhancing management quality and
promoting the continuous improvement of healthcare institutions. This study reports on the
experience of implementing a leadership training program at Hospital da Ilha, a high-
complexity hospital in the state network of Sdo Luis, Maranhdo, inaugurated in 2022. It is a
descriptive experience report with a qualitative approach, involving the leadership of this
facility. The project implementation followed several stages, including training sessions,
workshops, and deployments. As the program was implemented, evaluations and necessary
adjustments were made, including additional training and meetings with the leadership, in line
with the unit’s growth. The outcomes achieved included: improvement in people and conflict
management and teamwork; use of tools such as SWOT, GUT, and 5W2H; standardization and
optimization of workflows; definition of strategic planning with mission, vision, values, and
institutional goals; increased knowledge and engagement among managers; implementation of
visual management and monthly indicator reports, enabling better monitoring of departmental
results and strengthening the sense of belonging and shared responsibility.
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It is concluded that structured leadership training is strategic and essential for consolidating an

institutional culture focused on results and can be replicated in other units of the Unified Health
System (SUS).

Keywords: hospital management, leadership, continuing education, care quality, strategic
planning.

1. INTRODUCAO

A gestdo das unidades hospitalares de alta complexidade requer tanto competéncias
técnicas quanto habilidades estratégicas de suas liderancas. A eficacia e a qualidade dos
processos e servicos prestados esta diretamente ligada a capacidade dos lideres gerenciarem
equipes e processos e promover a qualidade da assisténcia (Oliveira et al., 2021). A literatura
sobre gestdo destaca que as liderancas capacitadas sdo fundamentais para criar um ambiente
organizacional mais seguro e eficaz, estabelecendo uma cultura de qualidade, seguranca e
inovacéo (Ferraz et al., 2022; Silva e Mendes, 2020).

O crescimento da educagdo permanente em salde, respaldado pelas diretrizes da
Politica Nacional de Educacdo Permanente (Brasil, 2018), constituiu um dos pilares para o
fortalecimento da gestdo publica nos servicos de salde, entre eles, os de alta complexidade.
Nesse contexto, a capacitacdo continuada das liderancas das instituices de saude, torna-se
fundamental para garantir uma cultura organizacional voltada para melhores resultados e
garantia de maior qualidade e seguranca aos pacientes durante o cuidado.

O Hospital da Ilha é um hospital de alta complexidade da rede estadual de S&o Luis-
MA, inaugurado em 2022 e configura um marco na estrutura assistencial da capital maranhense,
atualmente um dos maiores hospitais da rede. Foi inaugurado com poucos leitos de terapia
intensiva adulto, enfermarias e centro cirtrgico e com sofreu grande crescimento no primeiro
ano, abrindo novos leitos e servigos como o apoio diagnéstico e ambulatério e, posteriormente,
a primeira unidade de tratamento de queimados do Maranhé&o.

Com a expanséo e aceleracdo dos servigos, a capacitacdo das liderancgas se tornou
um crucial para a assegurar uma gestdo eficaz e de uma assisténcia de qualidade, o que
demandou a adog&o de estratégias de planejamento, organizacao, desenvolvimento e lideranga
gualificada. Logo, um projeto sistematico de treinamento dos lideres foi desenvolvido com foco

especifico na capacitacdo para uma gestdo continua e eficaz.

Revista Técnico Cientifica do IEMA, v. 1, n.1, p.01-10, 2025.



Revista Técnico 8
-Cientificado IEmB

Um dos fatores primordiais para a implementacao do projeto foi a constatacéo que

a maioria das liderancas da unidade néo tinha experiéncia prévia com gestdo. O fato pode ser
fundamentado na desigualdade de conhecimento entre os lideres, na necessidade de uniformizar
processos de gestdo na instituicdo e promover o alinhamento relacionado as metas e objetivos

organizacionais.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia descritiva com abordagem qualitativa,
utilizando dados retroativos, no contexto de um hospital de alta complexidade da rede estadual
de S&do Luis-MA, o Hospital da Ilha. A capacitacdo foi desenvolvida de janeiro a dezembro de
2023, com participacdo de liderancas de niveis hierarquicos diversos (diretores, gerentes,
coordenadores e supervisores de areas assistenciais, administrativas e de apoio).

O projeto de capacitacdo, idealizado pela Geréncia de Qualidade, em colaboragédo
com o Nucleo de Educacao Permanente (NEP) em associacdo com a geréncia de Enfermagem,
direcdo do hospital e empresa da administracdo da unidade. As a¢6es produzidas passaram por
etapas de sensibilizacdo e alinhamento com a gestdo, treinamentos como gestdo de tempo,
solucdo de conflitos, gestdo de equipes e de processos, etc. Além disso, foram realizadas
oficinas para elaboracdo de documentos institucionais (protocolos, procedimentos operacionais
— POPs, normas, fluxos) e de mapeamento de processos; treinamentos sobre ferramentas como
matriz SWOT e GUT e 5W2H; capacitacdo para planejo estratégico; implementacdo da gestdo
a vista nas unidades, sensibilizacdo e captacdo para a criacdo e apresentacdo mensal de
relatérios de indicadores de resultados.

Considerando a obrigatoriedade da implantacdo das comissfes obrigatdrias e
assessoras na unidade, os lideres também foram capacitados quanto ao fluxo de implantacéo e
operacionalizacdo destas comissdes. Capacitagdes sobre utilizagdo de tecnologias para otimizar
processos de gestdo como notificacgdo e tratativa de eventos adversos e utilizagdo de sistemas
de notificacdo obrigatorios para unidades hospitalares, entre outros.

Apdbs o processo de capacitacdo foram seguidas etapas de reavaliacdo e ajustes
necessarios utilizado o ciclo PDCA. Este constitui uma metodologia para controle de melhoria
continua de processos e produtos, portanto, uma ferramenta gerencial para tomada de decisoes

que visa garantir o alcance de metas estipuladas (Melgarejo; Mastroianni; Varallo, 2019).
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Esta pesquisa obedece aos preceitos da Lei n°® 14.874, de 28 de maio de 2024 que

regulamenta pesquisas com seres humanos no Brasil. Considerando que este relato de
experiéncia utiliza dados retrospectivos e ndo ha risco adicional para os participantes e que

trata-se de estudo que néo identifica ou expGe os participantes, 0 TCLE foi dispensado.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
As principais etapas do programa de capacitacdo, bem como 0s principais

resultados esperados sdo mostrados na figura a seguir:

Figura 1. Processo de elaboracdo e implementagdo do projeto de capacitagdo de liderangas no Hospital
da llha. Séo Luis, MA, 2023.

Conforme a figura 1, as etapas compreenderam avaliag&o situacional das liderancas

(experiéncia, setor de atuacdo, formacao em gestdo, etc), em seguida realizou-se avaliacdo das
necessidades para uma gestdo eficiente e uniformizar conhecimentos entre os gestores e por fim
o0 planejamento do projeto de capacitacdo. A implementacdo do projeto ocorreu seguindo varias
etapas, incluindo treinamentos e oficinas mais simples como elaboracdo de documentos e
gestdo de tempo, seguindo para as mais complexas. A medida que o programa era
implementado, foram realizadas avaliacBes e ajustes necessarios, com inclusdes de novos
treinamentos e momentos com as liderancas, inclusive para acompanhar a abertura de novos
Servigos e o crescimento da unidade.

Para demonstrar os principais impactos do programa de capacitacao, elaborou-se o
Quadro 1, que organiza as etapas do programa com o0s principais resultados esperados.

A primeira etapa consistiu no diagnostico das liderangas, de maneira a verificar o
nivel de conhecimento em gestdo, bem como as competéncias de cada um e a experiéncia como
gestor. O resultado esperado era o nivelamento de competéncias das liderancas, de acordo com

os diferentes niveis (gerentes, coordenadores e supervisores).
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Quadro 1. Etapas do programa e principais resultados esperados. Programa de Capacitacdo de
Liderancas Hospital da Ilha, Sdo Luis — MA, 2023.

Etapas do Programa Resultados Esperados

Diagnostico das liderancas Nivelamento de competéncias gerenciais

Capacitacdo em gestédo e ferramentas (SWOT, | Melhoria da andlise critica dos gestores e

GUT, 5W2H) priorizacdo de agdes institucionais
Elaboracdo do planejamento estratégico Alinhamento institucional
Mapeamento de processos Otimizacéo das préticas internas

Gestao por resultados e maior engajamento

Gestdo a vista e monitoramento de indicadores )
das equipes

A capacitacdo para uso de ferramentas matrizes como matrizes SWOT e GUT e da
ferramenta 5W2H, utilizada para elaboracdo de planos de acédo, foi pensada para possibilitar
maior analise critica dos processos e priorizacdes de a¢Oes estratégicas. Estudos como de Ferraz
et al. (2022) reforcam a efetividade dessas ferramentas no planejamento e na tomada de decisao
em servigos de salde.

Durante a implementacdo do programa, o planejamento estratégico da unidade foi
elaborado pela direcdo, com definigdo de misséo, visdo, valores e metas institucionais. Apés a
elaboracdo e aprovacéo, o planejamento foi apresentado e discutido com todas as liderangas,
objetivando o alinhamento institucional e fortalecendo o senso de responsabilidade e
pertencimento dos gestores.

A realizacdo de oficinas voltadas para elaboracdo de mapeamento de processos e
de fluxogramas, tinha como meta principal contribuir para a padronizacdo de praticas internas
e possibilitar a organizagcdo e comunicagao entre 0s setores assistenciais, administrativos e de
apoio. Essas estratégias também sdo defendidas por Machado et al. (2021), que reforcam a
importancia do planejamento estratégico e da padronizacdo de processos como ferramentas
fundamentais para a gestéo.

A implementacdo da gestdo a vista, através da instalacdo de quadros nos setores e

padronizacdo dos resultados a serem mostrados teve como meta, otimizar a comunicagao e
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transparéncia das informacdes e resultados da unidade, facilitando o acompanhamento dos

indicadores setoriais, possibilitando maior envolvimento das equipes no reconhecimento dos
resultados e na tomada de decisdo. Esta pratica € mencionada como eficiente para fortalecer a
cultura organizacional e a responsabilidade compartilhada junto aos profissionais de saude
(Batista et al. 2020).

Para resumir as principais dimensdes abordadas no programa de capacitacao das

liderancas, bem como os principais resultados alcancados, elaborou-se 0 Quadro 2.

Quadro 2. Dimensdes de gestdo e resultados observados. Programa de Capacitacdo de Liderancas,
Hospital da Ilha, Sdo Luis-MA, 2023.

Dimensodes Resultados Observados

Aprimoramento da gestdo de pessoas, gestdo de conflitos e trabalho
em equipe pelas liderancas.

Utilizacdo de ferramentas como SWOT, GUT e 5W2H,;
padronizacéo e otimizacao de fluxos.

Gestao de Pessoas

Gestao de Processos

Planejamento Definicdo de missdo, visdo, valores e metas institucionais.
Estratégico Conhecimento e maior engajamento dos gestores.

Implantagdo de gestdo a vista e relatorios mensais de indicadores,

Gestdo da Informagdo possibilitando melhor acompanhamento dos resultados setoriais.

Fortalecimento do sentimento de pertencimento e responsabilidade

Cultura Organizacional compartilhada.

As dimensoes trabalhadas alcancaram resultados significativos com fortalecimento
da gestdo de pessoas, de conflitos e de processos, planejamento estratégico, gestdo da
informagdo e da cultura organizacional, sendo fundamental para o amadurecimento das
liderancas e melhores resultados operacionais e assistenciais.

A partir do ensino, os participantes desenvolveram as competéncias de lideranca
exigidas para uma melhor gestdo das equipes, incluindo gestdo de conflitos, relacionamento
interpessoal e além de maior envolvimento e interagdo com as equipes sob suas
responsabilidades.

Com a padronizacdo da elaboracdo e apresentagdo de relatérios de indicadores,

apresentados mensalmente em reunides com a direcdo e liderangas de todos os setores, foi
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possivel desenvolver uma gestdo baseada em resultados, com identificacdo dos principais

resultados, falhas e necessidades de melhorias, além de definir prioridades de intervencao de
forma mais segura e compartilhada. Essa sistematizacdo também é recomendada por Batista et
al. (2020), que destacam a importancia do uso de indicadores para subsidiar a tomada de
decis0es e orientar a melhoria continua nos servicos de salde.

Os resultados observados nesta experiéncia sugerem que a educacdo permanente
aplicada as liderancas do hospital contribuiu diretamente para a melhoria da gestdo da unidade,
com impacto direto na atuacdo de cada gestor e consequentemente na eficiéncia operacional,
qualidade do atendimento, fortalecimento do clima organizacional e maior seguranga nos
processos assistenciais. Esses resultados estdo de acordo com estudos como os de Oliveira et
al. (2021) e Silva e Mendes (2020), que destacam o papel transformador da formacéo
continuada das liderangas na gestao de servicos de salde.

A experiéncia descrita neste relato evidenciou que a formacdo continuada das
liderancas contribuiu para melhorar a eficiéncia organizacional, fortalecendo a gestdo de
resultados, gerando impactos no crescimento e na qualidade dos servicos prestados na unidade.
Souza et al. (2019), afirmam que a educacdo permanente € um instrumento essencial para
melhorar as préticas de gestores e equipes assistenciais nos servicos de saude.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A capacitacdo estratégica das liderangas mostrou-se necessaria e determinante para
o fortalecimento das liderancas da gestdo desta unidade hospitalar. Ela se fez necessaria, entre
outras questdes para melhorar a gestdo e a qualidade dos servigos assistenciais, principalmente
no contexto de inauguracdo de uma unidade de alta complexidade e da rapida expansdo dos
servigos. A experiéncia demonstrou que programas estruturados de educacdo permanente,
fundamentados em metodologias participativas, uso de ferramentas de gestdo e alinhamento
institucional, séo eficazes no desenvolvimento de uma cultura organizacional voltada para
resultados, transparéncia e melhoria continua.

Desta forma, a uniformizacdo de processos e a qualificacdo das liderancas
contribuiram para o fortalecimento do trabalho conjunto e para a promogao de um ambiente
organizacional mais integrado, colaborativo e eficiente. O modelo de capacitacéo desenvolvido

pode servir como referéncia para outras unidades de salde, de baixa, média e de alta
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complexidade, especialmente para aquelas em fase de estruturagcdo ou reestruturacdo de seus

servigos, contribuindo para a melhoria da gestao das unidades do SUS.
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